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Bosado en Disney

Hola, gusto en saludarte

En representacion de Executive Seminars y GrupoSet, nos complace extenderte una cordial

invitacion para formar parte de un programa excepcional que seguramente resultard de tu
interés.

ExperienciaSet ofrece una exclusiva semana de inmersién en el prestigioso Walt Disney World
en Orlando, donde ejecutivos de habla hispana de diversos paises tienen la oportunidad de
explorar en profundidad los secretos y las précticas detrds del éxito de la empresa lider
mundial en Calidad de Servicio y Experiencia del Cliente. Supervisado por Doug Lipp,
reconocido ex ejecutivo de Disney y autor del aclamado libro Disney U, y acomparnado por los
embajadores Disney para Latinoamérica, este programa unico se centra en adaptar el
renombrado Modelo Disney al contexto empresarial latinoamericano.

Los participantes se sumergirdn en una semana intensiva que combina sesiones magistrales,
visitas a los parques tematicos y talleres prdcticos, todos disefiados para proporcionar una
comprensién profunda y préctica de los principios clave de cultura empresarial, calidad de
servicio y disefio de experiencias. Desde como construir un legado en la organizacién hasta la

importancia del "como” versus el "qué” en el Storytelling, los participantes explorardn temas
cruciales para la innovacidn, el compromiso con el cliente y el liderazgo moderno.

Esta experiencia Unica no solo ofrece conocimientos tedricos, sino también una oportunidad
invaluable para aplicar estas ensefianzas en la prdctica. Las actividades incluyen acceso a
areas habitualmente restringidas como los tineles debajo de Magic Kingdom®, permitiendo a
los participantes observar de primera mano como Disney crea y gestiona experiencias
excepcionales. Cada actividad estd disefiada para llevar el aprendizaje de vuelta a la realidad
empresarial.

Dirigido a empresarios, directores, responsables de dreas Cx - Ux, marketing, recursos
humanos, asi como a ejecutivos y profesionales de organizaciones publicas y privadas, este
programa es ideal para aquellos que buscan transformar su enfoque hacia la calidad de
servicio y la experiencia del cliente a un nivel superior.

Estamos a tu disposicion y estaremos encantados de responder cualquier consulta que
desees hacernos llegar.

Cordialmente,

Luis E. Daverede exec S

CEO Executive Seminars
Business Partner GrupoSet Executlve Seminars

Educaciin Ejecutiva
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Propositos

En esta experiencia intensiva, los participantes podrdan

Destacaremos la importancia de gestionar Personas, Lugar y Procesos para garantizar un servicio

excepcional en cada punto de contacto con el cliente. Esto fomenta que los espectadores

recomienden y deseen volver, y que el elenco se convierta en una ventaja competitiva clave.

‘ Disney lo expresa ast:

«No es magia lo que hace
que funcione, es la forma

enh que funciona lo que

crea la magian.

Generar una cultura empresarial centrada en la
calidad del servicio.

Trabajaor con Esténdares de Calidad para
garantizar la excelencia.

Disefiar y gestionar experiencias para Cliente
(Cx) y Usuario (Ux) para crear conexiones
significativas.

Aprender a recuperarse efectivamente de fallas
en el servicio y convertirlas en oportunidades de
mejora.

Explorar la importancia del ‘cémo” a través del
storytelling para conectar emocionalmente con
los clientes.

Desarrollar habilidades para resolver problemas
de los clientes y garantizar su satisfaccion.

Fomentar la innovacion en equipo mediante la
férmula SIMPLE y estrategias colaborativas.

Entender el comportamiento de un lider
moderno en el contexto actual.

Adquirir herramientas prdcticas para
implementar el Modelo en la organizacion y
garantizar su éxito a largo plazo.

Conocer el detrds de escenq, visitando los
tineles que se encuentran debajo de Disney
World
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Contenido

Kick Off: Inicio dindmico y motivador.

Tendencias de Mercado: Ultimas tendencias en excelencia en el servicio.

Disney U & Cultura de Servicio: Principios de la magia de Disney.

Modelo Disney y Realidad Latinoamericana: Adaptacion del modelo Disney a Latinoamérica.
Modelo Disney y Realidad Latinoamericana: Adaptacién del modelo Disney a Latinoameérica.

Customer Experience (Cx) & Disefio de Experiencia: Disefio de experiencias para conexiones

emocionales.

Visita a Animal Kingdom: Actividades prdcticas y revision de aprendizajes.
Storytelling & Gestion de Detalles: Mejora de la experiencia del cliente.
Visita a Magic Kingdom: Actividades prdcticas y revisién de habilidades.
Innovacion Simple: Estrategias simples para fomentar innovacion.

Visita a Universal Studios: Actividades prdcticas y revisién de la experiencia.

Aterrizaje de la Semana: Sintesis y aplicacidn organizacional.Aterrizaje de la Semana:

Sintesis y aplicacion organizacional.

Metodologia

‘ La Experiencia Ejecutiva combina Master Classes para la teoria, workshops para la

aplicacién practica y visitas a parques temdaticos para una experiencia inmersiva.

‘ Durante la semana, los participantes explorardn Animal Kingdom®, Magic Kingdom® y
Universal Studios®, validando personalmente los conceptos aprendidos.

@ & (©
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Dirigido a

‘ Ejecutivos, empresarios y directores (CX-UX, RRHH, Marketing, Comercial, etc.),
tanto del sector privado como del pablico.

‘ Profesionales independientes.

‘ Todas las personas interesadas en ampliar sus competencias en el tema.

Otros detalles

Certificado: Expedido por GrupoSet - Experiencia Disney, respaldado y firmado por Doug Lipp
(Disney U) y el cuerpo docente.

Materiales: Se enviardn previamente antes del inicio del seminario. Se recomienda una lectura

atenta. Ademds, se llevardn a cabo reuniones en linea antes del vigje.
Hospedadije: Incluido desde el domingo hasta el sdbado por la mariana (6 noches).

Transporte: Incluido entre el hotel y los parques temdaticos.

) ~ © 2
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Agenda

Kick off experience

—
© ® Cena de bienvenida. Conferencia inicial y tendencias del mercado — Jonatan Loidi
Master Classes Disney U & Cultura de Servicio
g ® ‘Los secretos de la magia " (Modelo Disney) - Doug Lipp.
® Aplicaciéon del modelo enfocado en la realidad latinoamericana y herramientas para
llevarlo a la accién - Jonatan Loidi.
Master Class & Workshop Cx & Disefio Experiencia
8 ® Customer Experience para luego visitar el parque Animal Kingdom vy realizar actividades
prdcticas / ludicas
@ Diseno y recorrido de la experiencia.
Storytelling & Gestion Detalles
< ® Conferencia inicial para luego visitar el parque Magic Kingdom. Se trabajarén los
fundamentos: storytelling, estéindar de calidad, disefio de experiencia estiébn de
o Y 9 P Y 9
detalles — Julidn Gonzalez
® Actividades de aplicacion en el parque.
Innovacion Simple
i ® Conferencia inicial para presentar la herramienta de la consultora para generar
o innovaciones simples en equipo basada en Disney.
@ Visita al parque Universal Studios para luego realizar un workshop de aplicacion de lo
aprendido.
Aterrizaje de lo aprendido & Cena Graduacion
g ® :Como puedo aplicar lo aprendido en mi organizaciéon?

® Cenade Graduacién y entrega de certificados.

o
-
O
-
(o)
L

a definir mas cerca de la fecha de
inicio del programa
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Profesores

Doug LIPP
Curador de Contenidos & Fundador Disney University® Tokio.

Distinguido consultor internacional, autor y anterior jefe de capacitacién en la
legendaria Universidad de Disney. Su ultimo libro es el best-seller de Disney U: Como
Disney University desarrolla los empleados mds comprometidos, leales y centrados en
el cliente del mundo. A los 29 afios, el famoso talento de Doug lo catapulté al timén del
legendario equipo de entrenamiento de la Universidad de Disney en la sede
corporativa de Walt Disney®. Como habla japonés, Doug también ayudd a Disney a
abrir su primer parque temdtico internacional como miembro del equipo de puesta en
marcha de Tokyo Disneyland. Hoy considerado en el top 10 speakers mundiales sobre

Calidad de Servicio.

Jonatan LOIDI
CEO & Founder GrupoSet Latam

Estudié administracion de empresas y marketing en Argentina, adicionalmente estudio
en Harvard, Disney Institute y MIT. Autor del libro revelacion sobre CX y Modelo Disney:
“Los secretos detrds de la Magia”.Conferencista internacional con mas de 500
conferencias en 20 paises. Autor de 7 libros (2 Best seller). Conferencista TEDx con 4
conferencias realizadas. Autor del podcast top 100 Spotify ADN Empresario. Columnista
de Forbes, CNN e Infobae. Dirige un programa de calidad de servicio en Disney Orlando
y fue nombrado Embajador de la Cultura Disney® por Doug Lipp (disney U). Creador de
la primera experiencia de innovacion para latinos en NASA. Co-director del programa

de Ventas en la Escuela de Negocios UCA y Profesor programa Cx MBA Di Tella.

Julian "GAITA" Gonzalez
Director GrupoSet Latam & Experiencias Ejecutivas

Es el responsable de contenidos en las Experiencias Ejecutivas basadas en Disney® &
NASA®, como en todos los programas de capacitacién de AcademiaSet. Co-Autor del
libro revelacién sobre CX y Modelo Disney: “Los secretos detrds de la Magia”. Hoy es
reconocido como uno de los conferencistas de mayor crecimiento en Lationamérica.
Tedx speaker, Co-autor de libro best seller ADN PyME sobre management empresario,
co-director del programa de Ventas en la Escuela de Negocios UCA, Profesor adjunto
programa Cx MBA Di Tella, columnista en diferentes medios grdaficos LatAm. Nombrado
Embajador de la Cultura Disney® por Doug Lipp. Especialista en Cx & Storytelling

@
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Embajadores de la
cultura Disney en LatAm
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Testimonios

CLAUDIA RIiOS

PricewaterhouseCoopers
Socio en PWC

La experiencia Disney en una frase “la tienes que vivir” Es
el mejor curso que he podido experimentar. (Te
preguntards por qué? Simplemente porque aprendi
divirtiéendome, disfrutando la magia y también aprendi a
crear una conexion emocional para que mis clientes
puedan vivir. jAltamente recomendable!

: \ CARLOS BETANCOURT
. g Acecolombia
g Director Ejecutivo

Esta es una de esas semanas que quisiera vivir mas en la
vida. Me llevo muchisimas cosas tanto en lo profesional
como personal. En Disney conoci la importancia de tener
conviccion tanto en los procedimientos como en el
propdsito empresario.

ALE LLOSA
KO Urban Detox Center
Founder & Creator

Ha sido una experiencia increible. Llegué con toda la ilusion
de aprender y descubrir la magia de Disney y me llevo "mil
mas” de lo que esperaba. Ha sido alucinante aprender
todo lo que puedo aplicar como empresaria. jMe voy feliz!

SEMINARIO AVALADO POR

PRICEWVATERHOUSE(COPERS @

EVANGELINA MACHADO
Ushuaia Visién
Directora Comercial

En esta semana pude consolidar el propésito y esténdares
de calidad de la organizacion. Esta experiencia superd
ampliomente mis expectativas. Fue genial viajar con mi
compafiero de equipo. La experiencia me entrego
muchisimos momentos jWOW!

PAULA SILVA

Tienda Inglesa
Jefe de CDS al cliente

Esta es la 4ta vez que vengo a Disney. En esta ocasién con
ExperienciaSet conoci una visién totalmente diferente. Es
mas que recomendable. Me llevo muchisima informacién
para bajar a mi equipo y lo mds importante, jes posible
generar magia!

PATRICIO VIDAL

Assist Cargo
Director Latam Norte

Una semana intensa de trabagjo la cual recomiendo a
empresarios pymes como miembros de grandes
empresas. Te ayuda muchisimo a trabajar en calidad de
servicio, liderazgo vy construccibn de marca. Una
experiencia excepcional e inolvidable.

© &
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Hospedaje

Con unha ubicacion

estratégica para DOUBLETREE
vivir la experiencia. by Elllfon”

9 2305 Hotel Plaza Boulevard Lake Buena Vista, Florida, 32830-2811, USA

ncluye el hotel Ubicado en Disney Spring Area. Los participantes cuentan con
Double Tree Suites by desayuno buffet y las actividades fuera de los parques se
HILTON ORLANDO. realizan en el centro de convenciones del hotel.

li-'”lrt'r
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Preguntas frecuentes

éQué incluye?

Actividades académicas, acceso a los parques segun agenda,
alojamiento con desayuno (domingo a s@bado), traslados a los
parques, libro Disney U, Manual Cultura de Servicio ExperienciaSet,
curso online de "Cultura de Servicio" basado en Disney (6 meses),
almuerzo dia lunes, cenas dias domingo y viernes. No incluye
aéreos ni traslados aeropuerto [ hotel.

éDe cuantas personas son los grupos?

Los grupos son de un minimo de 25 personas y un mdaximo de 50

éCon cuanta antelacion hay que reservar el lugar?

Es habitual que los cupos estén cubiertos o casi
aproximadamente 6 semanas antes del inicio del programa.

é¢Todas las actividades son en los parques?

Todas las actividades transcurren en el hotel (WDW Resort®) y
. parques.

é¢Hay tiempo para hacer turismo y compras?

No durante el desarrollo del programa. En tal caso sugerimos
agregar algin dia adicional.

é¢Se necesita titulo universitario?

No, no hace falta titulo ni otros certificados. Sélo se realizard una
entrevista previa para evaluar y asi nivelar el grupo ejecutivo

éQueé tipo de visa se necesita?

Ninguna en especial, solamente la requerida para ingresar a los
Estados Unidos.

@ & ©
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Inversion

Valor matricula

Hasta el 31-07-25 A partir de 01-08-25

Reserva con el 30% de adelanto Reserva con el 30% de adelanto

US$S 6.450 US$S 6.950

* Incluye hospedaje base single. * Incluye hospedaje base single.

e esp
Lugar Modalidad Idioma
Wallt Disney World Resort® Presencial 100% Espanol | Inglés con traduccion
Orlando - EEUU simultanea al espariol

Proceso de Inscripcion, Facturacion y Pago

Paso 1: Completar el Formulario de Inscripcion. Una vez recibida la confirmacién del cupo via e-mail, tu
estado serd Reservado.

Paso 2: Efectuar el pago del total de la matricula o de un adelanto del 30%, dispones de 7 dias para
realizarlo. En caso de inscripciones corporativas que demanden un plazo mayor, lo analizaremos
conjuntamente y acordaremos las condiciones.

Paso 3: Una vez recibido el pago, tu estado seré Confirmado.

Paso 4: En caso de que reste el pago del saldo, el mismo deberd ser completado antes de los 30 dias
previos al inicio del programa.

Cancelaciones: Una vez Confirmado el cupo y en caso de no poder asistir, lo pagado quedaréd como
crédito para una futura participaciéon; cancelaciones dentro de los 30 dias previos tendrdn una
penalidad.

Cambios de agenda: la organizacién no se hace responsable por cambios de agenda de los profesores
y se reserva el derecho de sustituirlos, modificar el programa o posponer el evento por razones de
fuerza mayor.

Facturacion: La factura serd emitida por la empresa organizadora y remitida una vez el estado sea
Confirmado. Para el caso de inscripciones corporativas, las factura podrd ser enviada previamente a
efectos de gestionar el pago.

Formas de Pago: Transferencia bancaria o Tarjeta de crédito via PayPal (cargo adicional)

@ & ©
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Nosotros

un producte de
gruposekb

GrupoSet es una empresa especializada en el desarrollo
de negocios, consultoria & capacitacion con oficinas en
Latinoamérica y Estados Unidos.

Cuenta con mds de diez afos de experiencia en el
mercado y esta conformada por profesionales
especializados en distintas dreas, cuyo objetivo es
brindar un asesoramiento completo y profesional de
acuerdo a las necesidades de las organizaciones que
requieran soluciones concretas e innovadoras.

Conscientes de los desafios de esta nueva erq,
desarrollamos  programas de  capacitacién &
consultoria adecuados al entorno y a la realidad del
mercado especifico de cada compafiia. Trabajamos
con herramientas de disefio propio sobre la base de
modelos reconocidos mundialmente en diversas areas
del conocimiento.

exec|S

Enwcciivs Sumizers
Edusesias Emiwilve

Executive Seminars |/ Business Partner es una empresa
dedicada, exclusivamente, a la Educacién Ejecutiva del
mds alto nivel especialmente dirigida a empresarios,
ejecutivos y profesionales de las Américas y Espafia.

Mantiene alianzas con varias de las principales
Universidades de USA asi como diversas consultoras
especializadas en distintas dreas del conocimiento junto
a quienes comparte la organizacién de este tipo de
programas y coordina la comercializacién de los cupos
dentro de toda la region.

En sus casi 20 afos de actividad, ha recibido en sus
programas -en modalidad abierta in campus- a miles
de ejecutivos de mas de 20 paises y han sido decenas
las empresas que han contratado seminarios in house
para sus equipos gerenciales.

disney@exec-seminars.com
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Idioma 28a Edicion - SEPTIEMBRE 2025 Comercializa
Idioma del programa el Del lunes 28 de Septiembre exec | S
+) | al domingo 4 de Octubre Eevtiin Lnvain
de 2025 ]
: Organiza
Walt Disney World Resort® :
LO) P
Orlando « EEUU gpupo e

EXE"': | S Miami-FL, USA n m


https://dsqlanding.exec-seminars.com/inscripciones
https://www.linkedin.com/company/executive-seminars---executive-education/
https://www.facebook.com/people/Executive-Seminars/100039037195274/
https://www.instagram.com/exec_seminars/?hl=es-la
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fexec_seminars
https://www.facebook.com/people/Executive-Seminars/100039037195274/
https://www.linkedin.com/company/executive-seminars---executive-education/
https://www.instagram.com/exec_seminars/?hl=es-la
https://exec-seminars.com/dsq/

